UMOWA  AGENCYJNA
Zawarta w dniu .............................. w Warszawie, pomiędzy T.T. Ricardo-Junior Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, 

ul. Emilii Plater 12/15 ( biuro sprzedaży i adres do korespondencji : 00-806 Warszawa, ul. Żelazna 27 ) 

tel. 022-621-47-47 lub 022-621-55-33, NIP 526-24-70-749, REGON 016421887 zwanym dalej Organizatorem Turystyki, 

w skrócie O.T. reprezentowanym przez Jolantę Niewiadomską, będącą jednoosobowym Zarządem spółki  i jedynym 

jej  wspólnikiem, toteż podpis pod niniejszą umową stanowi zarazem zgodę na jej zawarcie wymaganą przez art.230 Ksh.
a ........................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................

z siedzibą w.......................................................................................................................................................................................

reprezentowanym przez ...................................................................................................................................................................

zwanym dalej Agentem.
§ 1

1. O.T. powierza Agentowi prowadzenie w imieniu i na rzecz O.T., ale na koszt własny, stałego pośrednictwa w zawieraniu umów

    o świadczeniu usług turystycznych  z klientami. 

2. Za takowe pośrednictwo Agent będzie otrzymywać wynagrodzenie prowizyjne (określone w komunikatach lub aneksach do

    umowy). Wynagrodzenie prowizyjne naliczamy cena brutto (dla klienta) – stawka prowizyjna. 

    Czynności wynikające z niniejszej umowy Agent wykonuje na koszt własny i ryzyko, a od O.T. poza wynagrodzeniem  

    otrzymuje nieodpłatnie materiały i dokumenty niezbędne do realizacji umowy.

§ 2

Przedstawiana Agentowi przez O.T. do sprzedaży oferta określa:

*   Numer imprezy,

*   Kraj, miejsce i trasę imprezy,

*   Czas trwania imprezy (termin rozpoczęcia i zakończenia),

*   Ewentualny program imprezy i inne usługi wliczone w cenę imprezy,

*   Rodzaj środka transportu,

*   Położenie, rodzaj i kategorię obiektu hotelowego,   

*   Ilość i rodzaj posiłków,

*   Rodzaj i zakres ubezpieczenia turystów i dane ubezpieczyciela,

*   Wyszczególnienie dodatkowych wydatków i opłat, których nie obejmuje cena imprezy,

*   Ceny i ramowe programy wycieczek fakultatywnych, nie wliczonych w cenę imprezy,

*   Cenę sprzedaży imprezy (cenę netto+ podatek VAT) ,

*   Inne niezbędne do sprzedaży informacje.
§ 3

Do obowiązków O.T. należy informowanie Agenta na bieżąco o wszystkich zmianach w warunkach oferty i udzielenie Agentowi wszelkich dostępnych informacji o imprezie, które winny być przekazane klientom.

§ 4

· 1.  Do obowiązków Agenta należy:

· Reklama sprzedawanych imprez,

· Prowadzenie sprzedaży w sposób zachęcający do zakupu,

· Rzetelne informowanie klientów o imprezie z obowiązkowym wręczeniem „Warunków uczestnictwa",

· Zapoznanie klienta z warunkami ubezpieczenia (ich wręczenie) i możliwością dodatkowego ubezpieczenia się,

· Niezwłoczne, jednak nie później niż w ciągu siedmiu dni  od  daty zgłoszenia, przekazywanie do O.T. wszelkich uwag zgłaszanych  przez  klientów, a dotyczących imprez  w  szczególności  roszczeń, skarg i wniosków zgłoszonych przez klientów,

· Terminowe przekazywanie na rzecz O.T. pobranych od klientów wpłat, na zasadach określonych w §7 umowy.

§ 5

Agent ponosi pełną odpowiedzialność, także finansową za skutki umów z klientami, które zawarł niezgodnie z ofertą czy „Warunkami uczestnictwa", a także za niewykonanie lub nienależyte wykonanie swych obowiązków wynikających z niniejszej umowy np. nieterminowość wpłat, opóźnienia w informowaniu Biura o rezygnacji klienta z imprezy itp.

§  6

1.   Rezerwacja miejsc na imprezach O.T. przez Agenta możliwa jest w następujących formach:

a)  gwarantowana rezerwacja miejsc grupowych (minimum 10 osób na imprezie),      

b) allotment miejsc, 

c) rezerwacja telefoniczna, faxem lub przez internet.

2.. Gwarantowana rezerwacja miejsc grupowych związana jest z pełną odpowiedzialnością finansową Agenta za sprzedaż zarezerwowanej liczby miejsc. Dopuszczalna ilość nie sprzedanych miejsc wynosi 10 %. Odwołanie możliwe nie później niż 21 dni przed rozpoczęciem imprezy. .

   3.  Allotment  stanowi kontyngent miejsc na konkretnych imprezach, przyznawany na konkretny okres. Allotment może zostać przedłużony pod warunkiem terminowego uiszczania przez Agenta przedpłat i przekazania do Biura aktualnych stanów sprzedaży. 

4. W przypadku rezerwacji telefonicznych, faxem lub mailem O.T. są one skuteczne tylko w przypadku potwierdzenia przez O.T.

         przyjęcia rezerwacji faxem lub mailem oraz dokonania przez Agenta wpłaty w ciągu 48 godzin od otrzymania potwierdzenia.

§ 7

ZASADY PŁATNOŚCI

1.  Agent zobowiązany jest każdorazowo do opłacenia zaliczki za klienta, który wykupił imprezę, nie później niż na 7  dni po uzyskaniu od niego pierwszej wpłaty. Zaliczka ta wynosi 30 % należności. Jeśli rezerwacja następuje później niż na  30 dni przed  rozpoczęciem  imprezy Agent pobiera wyższą zaliczkę lub pełną należności od klienta.. Agent dokonuje dopłaty do 100 % należności nie później niż na 21 dni przed rozpoczęciem imprezy.   Należność rozumiana jest jako cena katalogowa dla klienta pomniejszona o prowizję Agenta. 

2.  Agent wszelkich  płatności na rzecz O.T. winien dokonywać gotówką w kasie O.T. lub przelewem na  poniższy rachunek bankowy: 

      TT. RICARDO-JUNIOR sp. z o. o. 00-669  Warszawa, ul. E. Plater 12/15

   ING BANK ŚLĄSKI 51 1050 1025 1000 0022 7894 75 32 

§ 8

Podstawą  otrzymania świadczeń przez klienta korzystającego z oferty bez transportu jest voucher (skierowanie) wystawiony przez O.T., będący jednocześnie dowodem dokonania pełnej wpłaty za świadczenia.

§ 9

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony i może być rozwiązana przez każdą ze stron z zachowaniem 1- miesięcznego okresu wypowiedzenia. Każda ze stron może rozwiązać umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia,  w przypadku rażącego naruszenia przez drugą stronę postanowień niniejszej umowy.

§ 10

1.   W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o turystyce.

2.   Wszelkie zmiany umowy wymagają pisemnego aneksu, pod rygorem nieważności. 

§ 11.

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

Biuro jest płatnikiem podatku VAT, posiada NIP 526-24-70-749 i upoważnia Agenta do Wystawienia faktury VAT bez potwierdzenia odbioru. 

Agent nie jest / jest podatnikiem VAT, posiada NIP ..................................................... i upoważnia Biuro do wystawienia Faktury VAT bez potwierdzenia odbioru tytułu należnej Biuru opłaty wynikającej z niniejszej umowy.       

..................................................

                

...............................................


         /T.T. Ricardo-Junior/







 /Agent/

Załączniki:

 1/ Zezwolenie na działalność gospodarczą w zakresie organizowania imprez turystycznych wydany przez Woj. Mazowieckiego

 2/ Odpis z rejestru handlowego 

 3/ Gwarancja ubezpieczeniowa  

 4/ Warunki uczestnictwa w imprezach

 5/ Umowa – Zgłoszenie   

 6/ Kopia polisy ubezpieczeniowej z umowy generalnej

